REGULAMIN SKLEPU MALAMA.PL (obowiazujacy do 30.09.2016 r.)

Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.malama.pl jest wtasnoscig firmy
Malama Konrad Korek (reprezentowang przez Konrada Korek — wtasciciel) , z
siedzibg w Gdansku przy ulicy Lutniowej 13 wpisany do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej przez Urzad Miasta w Gdansku, pod numerem NIP
5882022620, REGON 220904955, zwang dalej ,,Sprzedawca”.

Niniejszy regulamin sklepu internetowego, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla
zasady dziatania sklepu internetowego prowadzonego pod nazwg Malama pod
adresem internetowym www.malama.pl, zwanego dalej ,Sklepem”, oraz warunki
zawierania i realizacji umow sprzedazy z nabywcami za posrednictwem Sklepu.

Niniejszy Regulamin staje sie czescig umowy zawartej pomiedzy Sprzedawcq oraz
klientem Sklepu, zwanym dalej ,Nabywca”.

I. Postanowienia ogodlne

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz towardw za posrednictwem sieci Internet.
Warunkiem dokonania zamdwienia w Sklepie jest:
a. wypetnienie formularza zamoéwienia — dla Nabywcdéw nie korzystajacych
z ustugi konta w Sklepie, badz

b. zlozenie zamoéwienia po zarejestrowaniu sie do ustugi konta Sklepu
2. Nabywca produktéw dostepnych w Sklepie moze by¢ tylko osoba petnoletnia,
bedaca konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego (dalej ,,Nabywca”).
Sprzedawca realizuje zamodwienia tylko na terenie Polski.
Nazwy producentéw i marki nalezg do ich wtascicieli i prezentowane sq w
Sklepie wytacznie w celach informacyjnych. Zdjecia i wizerunki wyrobow
prezentowanych w Sklepie nie sq reklamg w rozumieniu prawa, a jedynie
informacjg handlowg o wyrobach w rozumieniu prawa i mogg nieznacznie
rozni¢ sie od wygladu rzeczywistego.
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II. Oferta Sklepu

1. Informacje znajdujace sie na stronach internetowych sklepu sg jedynie
zaproszeniem do zawarcia umowy zgodnie z art. 71 Kodeksu Cywilnego.

2. Ceny towardow znajdujacych sie w Sklepie wyrazone sg w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT. Ceny nie zawierajg jednak danych dotyczacych
kosztow wysytki, ktére zostang skalkulowane i podane do wiadomosci
Nabywcy przed finalnym zatwierdzeniem zamodwienia, wraz z wszystkimi
innymi dodatkowymi kosztami (o ile takie wystgpig). Cena prezentowana przy
danym produkcie jest wigzaca dla Nabywcy w momencie ztozenia przez niego
zaméwienia.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw podanych w
ofercie, co nie moze jednak negatywnie wptywac¢ na dokonane zamdwienie.

4. Tlos¢ i rodzaj towardéw oferowanych w Sklepie sg zmienne i podlegajg statej
aktualizacji.

5. Ilos¢ towardw objetych ewentualng promocjg w Sklepie jest ograniczona. Ich
sprzedaz realizowana jest na podstawie kolejnosci zamdwien potwierdzonych
przez Sklep, az do wyczerpania zapasow.
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6.

Kazdy towar zakupiony w Sklepie, zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z
przepisdw prawa jest fabrycznie nowy, wolny od wad i posiada oryginalne
metki lub opakowanie.

. Jezeli towar posiada gwarancje producenta lub importera, Nabywca wraz z

towarem otrzyma stosowny dokument gwarancyjny. Nabywca moze rowniez w
kazdym momencie zapyta¢ Sprzedawce o warunki gwarancji wysytajac w tym
celu wiadomos¢ e-mail pod adres: sklep@malama.pl

II1. Realizacja zamowienia

1.

Przed finalnym ztozeniem zamodwienia Nabywca bedzie mogt zapoznac sie z
informacjq dotyczacq sktadanego zamdwienia, ktéra obejmowac bedzie m.in.
poszczegdlne elementy zamdwienia (towary) oraz wszystkie koszty
obcigzajqce Nabywce, w tym cene jednostkowg oraz tqczng (tj. z podatkiem),
wartos$¢ ewentualnych upustéw oraz doktadne koszty dostawy.

. Po ztozeniu zamowienia, Sprzedawca wygeneruje informacje o szczegdtach

zamowienia, ktéra zostanie przestana na adres mailowy Nabywcy podany w
formularzu zamdéwienia lub przypisany do ustugi konta w Sklepie. Nabywca

zobowigzuje sie uisci¢ kwote pieniezng dotyczacq ztozonego zamodwienia, na
warunkach i w terminach wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

. Czas realizacji zamowienia to czas potrzebny do przygotowania zamoéwienia do

wysyiki. Sprzedawca zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, by wynidst on
maksymalnie:
a. 24 h od momentu ztozenia zamoéwienia w przypadku przesyiek za
pobraniem; albo
b. 24 h od momentu wptyniecia naleznosci za dane zamoéwienie na konto
rachunku bankowego Sprzedawcy.
W przypadku towardow, ktore w opisie posiadajg informacje o terminie
sprowadzenia towaru z magazynu zewnetrznego lub od importera badz z
hurtowni, przyktad informacji: "Dostepnos¢: wysytamy 3-5 dni", badz
"Dostepnosé¢: wysytamy w 48h" (h, oznacza ilo$¢ godzin.) - czas realizacji
zaméwienia wydiuza sie o najdtuzszy czas podany w opisie zamoéwionych
produktéw. Do wszystkich pozostatych towardéw, ktére nie majg zadnej z
powyzszych informacji zastosowanie ma czas realizacji z pkt. 3.3.

. Zamoéwienia dokonane w weekendy i dni ustawowo wolne od pracy sg

realizowane w przeciggu 24 h liczac od pierwszego dnia roboczego, jednak z
pominieciem kolejnych dni ustawowo wolnych od pracy.

W przypadku kiedy zamdwienie nie moze zosta¢ zrealizowane z powodu braku
wybranego produktu w magazynie Sprzedawcy lub wyczerpania asortymentu,
Nabywca zostanie o tym poinformowany i bedzie mdgt zmieni¢ lub anulowac
zaméwienie.

. Zamowienie jest uznawane za wazne i wigzace tylko, jezeli formularz

zamédwienia zostat prawidtowo wypetniony przez Nabywce i wystany do Sklepu
przy wykorzystaniu systemu rejestracji lub mechanizméw zawartych na
stronach Sklepu, o ile przepisy prawa nie stanowig inaczej.

. Korekte do zamdwienia Nabywca moze wprowadzi¢ wytgcznie przed jego

zatwierdzeniem do realizacji przez Sprzedawce, co nie wytacza prawa
Nabywcy do odstgpienia od umowy zgodnie z przepisami prawa. Nabywca
powinien ztozy¢ korekte zamédwienia drogg mailowg, a do swej waznosci
korekta taka musi zosta¢ potwierdzona mailowo przez Sprzedawce.

. Zamoéwienie wystane przez Sprzedawce nie moze by¢ anulowane z

zastrzezeniem wypadkdw opisanych w niniejszym Regulaminie.
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10.W indywidualnych przypadkach, zaakceptowanych przez Sprzedawce mozna
takze anulowac¢ zamdwienie opfacone lecz jeszcze niewystane przez
Sprzedawce.

11.Po wystaniu zamoéwienia do Nabywcy, Sklep powiadomi o tym Nabywce za
pomocg e-maila.

IV. Koszt i sposéb dostawy

1. Dostawa zamdéwienia odbywa sie za pomoca:
a. Poczty Polskiej
b. Kuriera DPD
c. Inpost Paczkomaty 24/7
d. Kuriera Trojmiasto

2. Koszt przesyitki ponosi Nabywca, ktory jest informowany o catkowitym koszcie
dostawy przed finalnym zatwierdzeniem danego zaméwienia. Informacje o
zamowieniu oraz koszcie dostawy zamowienia zostang réwniez wystane do
Nabywcy drogq e-mailowg, po ztozeniu zamdwienia na adres podany w
formularzu zamdéwienia lub przypisany do ustugi konta w Sklepie.

3. Nabywca w miare mozliwosci powinien sprawdzi¢ stan przesytki podczas jej
odbioru w obecnosci pracownika firmy kurierskiej. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia przesytki Nabywca w miare mozliwosci powinien zgtosi¢ ten fakt
kurierowi i sporzadzi¢ protokot reklamacyjny oraz poinformowac o tym fakcie
Sprzedawce.

4. Koszt odestania do Sprzedawcy przesyiki w przypadku skorzystania przez
Nabywce z prawa rekojmi pokrywa Sprzedawca - w takim przypadku
Sprzedawca bardzo prosi o wczesniejszy kontakt zainicjowany przez Nabywce
ze Sprzedawcqg pod nr tel. +48 509 550 764 lub e-mail: sklep@malama.pl, w
celu uzgodnienia warunkdw i termindéw przestania wadliwego towaru do
Sprzedawcy.

V. Sposoby ptatnosci

1. Nabywca moze dokonac ptatnosci w nastgpujacy sposob:
a. Przelewem na konto bankowe: ING Bank Slaski 42 1050 1764 1000
0092 1019 3240, tytut przelewu musi zawiera¢ numer zamoéwienia. Nie
wpisanie numeru zamdwienia moze opdznié jego realizacje.
b. Poprzez bezpieczny system PayU S.A (platnosci.pl, payu.pl)
C. Za pobraniem, z wytaczeniem wyboru opcji dostawy: Paczkomaty 24/7
oraz Kurier Trojmiasto
2. Po otrzymaniu zaptaty Sklep potwierdza przyjecie zamdwienia do realizacji za
pomoca wiadomosci e-mail. W przypadku braku wptaty naleznosci na
rachunek bankowy Sprzedawcy w przeciggu 7 dni kalendarzowych liczonych
od dnia wystania Nabywcy wiadomosci podsumowujacej zamowienie, o ktorej
mowa w pkt 3.2 powyzej, zamodwienie bedzie uznawane za nieztozone.

VI. Odstapienie od umowy

1. Nabywcy przystuguje prawo odstgpienia od zawartej umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania przesytki z zamoéwieniem, bez podania
przyczyny. Odstgpienie jest mozliwe tylko w przypadku gdy rzecz nie jest
zniszczona lub uszkodzona z powododw lezgcych po stronie Nabywcy w stopniu
wiekszym niz wynikajacym ze zwyktego zarzadu, tj. korzystania z rzeczy w
sposOb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.



2.

W przypadku odstgpienia od umowy Nabywca powinien poinformowac o tym
fakcie Sprzedawce w formie o$wiadczenia, ktorego wzor stanowi Zatacznik Nr
1:
a. drogq e-mailowg na adres: sklep@malama.pl, lub
b. listownie na adres: Malama Konrad Korek, ul. Lutniowa 13, 80-298
Gdansk, z dopiskiem ,,ODSTAPIENIE OD UMOWY”,

kazdorazowo, ze wskazaniem ktorego zamdwienia lub ktérych towaréw odstgpienie
dotyczy. Do zachowania tego terminu wskazanego w pkt 6.1. wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.

3.

6.

Nabywca powinien odesta¢ towar nalezycie zapakowany (tj. zabezpieczony
przed uszkodzeniami), w miare mozliwosci wraz z wszystkimi metkami w
terminie 14 dni od dokonania odstgpienia w sposob wskazany w pkt. 6.2.
Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ odstgpienie od umowy niezwiocznie,
liczac dnia otrzymania rzeczy lub dostarczenia do Sprzedawcy dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej, przy
poszanowaniu postanowien ust. 6.1 — 6.3. powyzej. Jesli wszystkie
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim zostang spetnione, zwrot
naleznych Nabywcy ptatnosci nastgpi niezwtocznie przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty jakiego uzyt Nabywca

. Jezeli Nabywca wybrat sposdb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty

sposdb dostarczenia oferowany przez Sklep, Sprzedawca nie jest zobowigzany
do zwrotu Nabywcy poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Reklamacje

1.

Nabywcy stuzy prawo do reklamacji zakupionego w Sklepie towaru w wyniku
niezgodnosci otrzymanego towaru ze ztozonym zamodwieniem, opoznien w
dostawie z winy Sklepu oraz innych przypadkach wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

. Reklamacji nie podlegajq: naturalne zuzywanie sie towaru, uszkodzenia

mechaniczne (obicia, otarcia, rozdarcia) powstate w wyniku uzytkowania
towaru, uszkodzenia wynikte z niewtasciwego uzytkowania i konserwacji lub
ztego dopasowania towaru (o ile ma to zastosowanie).

3. W przypadku reklamacji Nabywca powinien poinformowac o tym fakcie
Sprzedawce drogg e-mailowg , wysytajac formularz reklamacji , ktérego wzor
stanowi Zatgcznik Nr 2, na adres sklep@malama.pl

4. Nabywca powinien odesta¢ reklamowany towar w miare mozliwosci w
oryginalnym opakowaniu oraz z otrzymanym dowodem zakupu i formularzem
reklamacji.

5. Naprawiony lub wymieniony na nowy towar jest dostarczany do Nabywcy na
koszt Sprzedawcy.

6. Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ zgtoszenie reklamacyjne zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

7. Reklamacje jak réwniez towar podlegajacy reklamacji nalezy wysta¢ na adres:
Malama Konrad Korek ul. Lutniowa 13, 80-298 Gdansk, z dopiskiem
~REKLAMACIA”.

Wymiana
1. Nabywcy przystuguje prawo wymiany zakupionego towaru w terminie 14 dni

od daty otrzymania przesytki, bez podania wyraznej przyczyny wymiany. Jest
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to mozliwe tylko w przypadku, jezeli produkt nie jest zniszczony lub w zaden
sposob uzytkowany. O zamiarze wymiany towaru nalezy poinformowac
Sprzedawce drogg e-mailowga, wysyfajac wiadomos¢ na adres
sklep@malama.pl. Przekroczenie terminu bedzie podstawg do
nieuwzglednienia wymiany.

. Wymieniany towar nalezy przesta¢ w oryginalnym opakowaniu, ze wszystkimi

metkami, wraz z dowodem zakupu (rachunkiem) i wypetnionym formularzem
stanowigcym Zatacznik Nr 3.

. Sprzedawca zobowigzuje sie do wystania wymienionego towaru w przecigqgu

10 dni roboczych.

Koszt zwigzany z wysytkg wymienianego i wymienionego na nowy towaru
ponosi Nabywca.

Sprzedawca nie przyjmuje wysytek za pobraniem.

Towar podlegajacy wymianie nalezy wysta¢ na adres: Malama Konrad Korek
ul. Lutniowa 13, 80-298 Gdansk, z dopiskiem ,,WYMIANA TOWARU".

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

2.

Nabywca moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen od Sprzedawcy

Szczegdtowe informacje odnosnie zasad dostepu do procedur opisanych w ust.
1 dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikédw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej - lista powyzszych jest dostepna pod
nastepujacym adresem

internetowym: http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

. Dodatkowe informacje przydatne dla Nabywcy w celu skorzystania z

mozliwosci objetych niniejszym tytutem sg dostepne pod nastepujacymi
adresami: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php oraz http://ww
w.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php.

Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych jest Sprzedawca, tj. Malama Konrad Korek, z
siedzibg w Gdansku 80-298, przy ulicy Lutniowej 13, wpisany do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Urzad Miejski w Gdansku, pod
numerem NIP 5882022620, REGON 220904955

. Dane osobowe podane przez Nabywce nie bedg udostepniane innym

podmiotom poza osobami ktére bedg bezposrednio zaangazowane w realizacje
danego zamoéwienia Nabywcy (np. firma kurierska).

. Podanie danych osobowych nie jest obowigzkiem Nabywcy, jednak jest

niezbedne do poprawnej realizacji ztozonego przez Nabywce za pomocg
Sklepu zamowienia.

Dane osobowe Nabywcy zbierane przez Administratora za posrednictwem
Sklepu internetowego zbierane sa w celu realizacji zawartej z nim Umowy
sprzedazy, w przypadku checi wykorzystania danych w innym celu
Administrator uzyska zgode Klienta za pomoca odpowiedniego formularza
zawartego na stronie internetowe.

. Dane osobowe Nabywcéw dokonujacych ptatnosci za posrednictwem PayU za

nabywane towary/produkty/ustugi przekazywane sg spotce PayU S.A. z
siedzibg w Poznaniu, jako administratorowi danych (60-324 Poznan, ul.
Marcelinska 90), wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
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Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399.
Przekazanie dotyczy danych osobowych niezbednych do zrealizowania
ptatnosci przez PayU S.A.

6. Nabywca ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, a
takze zadania ich usuniecia. Zadanie w tym zakresie moze zosta¢ ztozone na
przyktad:

a. pisemnie na adres: ul. Lutniowa 13, 80-298 Gdansk;
b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: sklep@malama.pl

Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca moze dokonac zmian w niniejszym Regulaminie, o ile zmiany
takie bedg zasadne ze wzgledu na np. wazny interes Sprzedawcy lub
Nabywcéw, przy czym zmiany te nie mogq pogarszac sytuacji (praw)
Nabywcéw. Zmiany Regulaminu w odniesieniu do Nabywcow korzystajacych z
ustugi konta w Sklepie obowigzujg od momentu zaakceptowania przez nich tak
zZmienionego Regulaminu. Sprzedawca zastrzega, ze w odniesieniu do
Nabywcéw korzystajacych z ustugi konta w Sklepie, pewne funkcje Sklepu lub
nawet mozliwos¢ dokonywania zakupéw w Sklepie mogg by¢ ograniczone lub
nawet niemozliwe do momentu akceptacji zmienionego Regulaminu, co jednak
nie stosuje sie do juz zamdwionych towardéw.

2. Niniejszy Regulamin jest dokumentem okreslajacym zasady sktadania
zamowien w Sklepie. Kazdy Nabywca zobowigzany jest do zapoznania sie z
trescig Regulaminu, a jego postanowienia stajg sie dla niego wigzace w chwili
ztozenia przez niego zamoéwienia w Sklepie lub odpowiednio zaakceptowania
Regulaminu (w przypadku Nabywcow korzystajacych z ustugi konta w
Sklepie).

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy ustawy o prawach konsumenta, Kodeksu Cywilnego oraz innych
wilasciwych przepiséw prawa.

4. Dane wfasciciela sklepu: Malama Konrad Korek ul. Lutniowa 13, 80-298
Gdansk, NIP: 5882022620, REGON: 220904955, e-
mail: sklep@malama.pl, telefon +48 509 550 764

5. Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2015 roku.

Zataczniki do regulaminu:

o nr 1 - Formularz odstgpienia od umowy/zwrotu (pobierz)
o nr 2 - Formularz reklamacji (pobierz)
o nr 3 - Formularz wymiany (pobierz)
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